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аНализ состояНия и теНдеНЦии развития туризма  
в мировой и российской экоНомике

Дан анализ состояния и тенденции развития туризма в мировой и российской эконо-
мике. Сформулированы основные тенденции развития туризма. Показано, что Россия 
обладает огромным туристским потенциалом, но при этом в 2010 г. Россию посетили 
2,1 млн иностранных туристов, тогда как Россия могла бы принимать до 40 млн ту-
ристов в год. Описаны проблемы, которые препятствуют разрешению этого противо-
речия и тем самым выполнению задачи дальнейшего развития туристского бизнеса, и 
пути их решения.
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Общемировая тенденция переори-
ентации с простого производства мате-
риальных благ на предоставление услуг 
обусловлена высокой их ликвидностью, 
связанной с небольшим сроком поступле-
ния денежных средств к производителю, 
относительно невысокой материалоем-
костью (включая так называемые немате-
риальные услуги), что увеличивает объем 
добавленной стоимости, а, следовательно, 
национальный доход. Это, безусловно, 
относится и к туризму. Несмотря на ми-
ровой экономический кризис и недавние 
негативные события в Северной Африке 
и на Ближнем Востоке, рост числа между-
народных туристских прибытий, по дан-
ным Всемирной туристской организации 
(ЮНВТО), продолжится, но более умерен-
но, и составит в среднем 4–5%. 

Туризм в мировой экономике по-пре-
жнему является одним из ведущих генера-
торов рабочих мест, т.к. создает свыше 75 
млн во всем мире, в сфере туризма рабо-
тает каждый двенадцатый человек. Кроме 
того, туризм выполняет важную социаль-
ную функцию – он обеспечивает заня-
тость, прежде всего, молодежи и женщин в 
городах, а благодаря развитию сельского, 
этнического и экологического туризма – и 
в сельской местности.

Во всех странах с развитой туристской 
индустрией существуют организации (На-
циональные туристские администрации), 
которые подчиняются министерствам и 
занимаются разработкой национальных 
программ развития туризма: в Великобри-
тании – BTA (BritishTouristAuthority), в Ир-
ландии – IrishBoard, в Испании – Turespana, 
в Италии – ENIT, в Норвегии – NORTRA. 
Они оказывают содействие по разработке 
государственных программ стимулирова-
ния выездного туризма в ряде стран. Дан-
ные программы предусматривают льготы 

в налогообложении, упрощение погра-
нично-таможенного режима, создание 
благоприятных условий для инвестиций, 
увеличение бюджетных ассигнований на 
развитие инфраструктуры, рекламу на за-
рубежных рынках, подготовку кадров [1]. 
Государственные программы развития 
туризма существуют во многих странах 
мира, бюджет которые напрямую зависит 
от туристско-рекреационной сферы. 

В 2011 году доходы от международно-
го туризма составили в США – 116 млрд 
дол., Испании. – 60 млрд дол., Франции –  
54 млрд дол. [8]. Большинство государств 
мира заинтересованы в развитии турист-
ско-рекреационной сферы и выделяют 
большие средства национальным туристи-
ческим администрациям на продвижение 
туристского продукта. Лидером является 
Израиль – более 200 млн дол., Испания вы-
деляет около 150 млн, Америка и Китай –  
по 70 млн, Франция – 60 млн дол. Основ-
ные средства западных стран идут на рек-
ламу: в Испании – половина всей суммы, 
а во Франции – 99%. По данным Всемир-
ной туристской организации, во Францию 
стремится большая часть мировых турис-
тов. Положительный баланс этой стра-
ны выглядит как 4:1 (на 4 въезжающих во 
Францию туристов приходится в среднем 1 
выезжающий для туристских целей граж-
данин Франции) [17]. 

Международный туризм – это источник 
пополнения бюджетов всех уровней. По 
данным мировой статистики около трети 
общих расходов туристов идет на питание и 
проживание, 25% – на покупку местных из-
делий, 15% забирают местные разъезды, на 
развлечения и прочие услуги идет не более 
10% общих расходов. Доля туристских фирм 
составляет 10–30% от стоимости тура. Таким 
образом, до 90% всех средств, потраченных 
туристами во время путешествия, остаются 
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на местах отдыха. С развитием туризма со-
здаются новые рабочие места. На долю тур- 
индустрии приходится 35% мировой тор-
говли услугами. Туристская деятельность 
является одной из самых трудозатратных 
и выступает как регулятор занятости насе-
ления. Каждый шестой человек прямо или 
косвенно занят в этой сфере [17]. 

По прогнозам ЮНВТО, спрос на путе-
шествия будет удваиваться каждые 10–12 лет. 
Именно эта индустрия, наряду со здравоох-
ранением и образованием, является одной 
из трех основных целей роста [17]. В разви-
тии российского и мирового туризма наблю-
даются достаточно выраженные тенденции, 
одна из которых состоит в том, что туризм 
в мировой экономике занимает первое место 
по созданию первичных рабочих мест, ко-
торые обеспечивают работой молодежь и, в 
частности, студенческую молодежь. 

Другая тенденция мирового туризма 
заключается в том, что меняются возраст-
ные характеристики путешествующих ту-
ристов. 15–20 лет назад основной целевой 
группой потребителей туристских услуг 
были люди в возрасте 30–50 лет. Сейчас в 
развитых странах мира люди живут доль-
ше, выходят на пенсию более здоровыми 
и могут себе позволить путешествовать. 
В связи с этим увеличивается количест-
во путешественников, которым больше 
60–70 лет. Одновременно наблюдается 
тенденция увеличения другой целевой 
группы потребителей – молодежи в воз-
расте 16–20 лет, что обусловило появление 
молодежного туризма как в России, так и 
за рубежом.

На долю туризма в мировом ВВП, по 
оценкам ЮНВТО, с учетом мультиплика-
тивного эффекта, приходится 9,4%, при 
этом наблюдается стабильная тенденция 
роста, несмотря на высокую безработицу, 
экономическую нестабильность, повыше-
ние цен на энергоносители, рост налогов и 
другие негативные изменения в экономи-
ке, вызванные глобальным экономическим 
кризисом. Так, доходы от туризма в ВВП 
европейских стран составляют от 19,3% на 
Мальте до 6,5 в России (табл. 1).

По мнению экспертов, Россия использу-
ет свой туристско-рекреационный потен-
циал пока только на 20%, что объясняет 
более низкий вклад туризма в экономику 
страны по сравнению с развитыми стра-
нами мира. И это находит выражение в 
другой негативной тенденции – увеличе-
нии разрыва в объемах расходов туристов 
при выездном и въездном туризме. Так, по 
данным Российского союза туриндустрии, 
из России за рубеж в 2010 г. выехало 12 

млн россиян, каждый из которых потра-
тил свыше 2,2 тыс. дол. США, что за год со-
ставило, по данным Центробанка России, 
26,5 млрд дол. США. При этом в страну за 
тот же период въехало всего 2,1 млн турис-
тов, потративших 8,9 млрд дол. США (из 
расчета 4,4 тыс. на человека), тогда как, по 
оценкам экспертов, Россия могла бы при-
нимать до 40 млн туристов в год [12].

По данным ЮНВТО, число прибытий 
иностранных туристов во всем мире в 2010 г.  
увеличилось на 6,7% по сравнению с 2009 г.,  
что в два раза больше, чем рост мирово-
го ВВП, и достигло 935 млн чел. Доходы 
от международного туризма увеличились 
на 5% и составили 919 млрд дол. США. По 
конкурентоспособности туристского рын-
ка Россия в 2010 г. заняла 59-е место из 139 
стран мира. По оценкам Всемирного эконо-
мического форума, в 2011–2020 гг. россий-
ская туристская индустрия будет расти на 
6,7% в год [2]. При этом динамика турпото-
ков в регионах мира существенно различа-
ется. В первой половине 2011 г. в результате 
переворотов Северная Африка потеряла 
13% турпотока, а Ближний Восток не до-
считался 11% туристов. Зато в Африке юж-
нее Сахары, где местами относительно спо-
койно, число прибытий выросло на 9%.

Больше туристов приехало в европу –  
средний рост составил 6%, при этом в Се-
верную европу в прошлом году приехало 
на 7% путешественников больше. Такой же 
прирост зафиксирован в Средиземноморье. 
Центральная и Восточная европейские час-
ти нарастили турпоток на 9%. На 6% уве-
личился суммарный показатель по обеим 
Америкам. При этом роль локомотива сыг-
рала Южная Америка, где число прибытий 
выросло на 15%.

Наиболее медленную динамику проде-
монстрировал Азиатско-Тихоокеанский ре-

Таблица 1 
Доля доходов от туризма в ВВп страны, 

с учетом мультипликативного  
эффекта, % [9]

место страна Доля доходов от 
туризма, %

1 Мальта 19,3
2 Кипр 16
3 Греция 15,5
4 Испания 15,3
5 Австрия 12,5
6 Великобритания 9,7
7 Франция 9,7
8 Италия 9,3
9 Россия 6,5
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прошлогодних темпов роста в 13%. В числе 
аутсайдеров по въездному туризму нахо-
дится и Россия, где рост составил только 2% 
против среднемировых 7%. При этом резко 
растет число приезжих из Китая, большинс-
тво из которых едут в Россию вовсе не для 
того, чтобы посмотреть достопримечатель-
ности и потратить деньги [2]. В табл. 2 при-
ведены данные распределения туристских 
прибытий в Россию по странам мира.

На фоне слабого роста въездного ту-
ризма в России в 2011 г., выездной ту-
ризм увеличился по сравнению с 2010 г.  
на 1,1 млн чел. и составил 13,1 млн рос-
сийских туристов. А по сравнению с 
2000 г. выездной туризм увеличился в 
три раза (в 2000 г. число выехавших за 
рубеж российских туристов составило  
4,49 млн). Самыми посещаемыми российс-
кими туристами странами в 2011 г. оказа-
лись Турция, Китай, египет, Финляндия, 
Таиланд, Германия, Испания, Греция, 

Таблица 2 
Количество международных туристских 

прибытий в россию  
по странам мира в I квартале 2011 года*

место 
в мире страна Количество  

прибытий, тыс.
1 Китай 23,5
2 Германия 20
3 Турция 14
4 Италия 11,5
5 Франция 10,3
6 Израиль 9,4

* Составлено автором по данным Ассоциации 
туроператоров России.

Таблица 3 
распределение прибытий российских 
туристов по странам мира в 2011 году*

место страна Количество прибытий, 
тыс.

1 Турция 2682
2 Китай 1502
3 египет 1452
4 Финляндия 912
5 Таиланд 780
6 Германия 702
7 Испания 645
8 Греция 612
9 Италия 571

* Составлено автором по данным Ассоциации 
туроператоров России.

Италия, на долю которых приходится бо-
лее 50% выездного туристского потока 
(табл. 3) [13]. 

Доходы от международного туризма, по 
данным ЮНВТО, в 2010 г. в разных стра-
нах составили от 93,9 млрд дол. в США до 
9,3 млрд. долл. в России, то есть разница 
на порядок (табл. 4). У России по этому по-
казателю лишь 28 место в мире (в 2007 г. 
было 30 место с доходом 7,0 млрд дол.). В 
табл. 5 приведены данные по расходам 
туристов разных стран мира во время за-
рубежных поездок. Таким образом, по 
показателю международных туристских 
расходов наша страна в 2011 г., по данным 
ЮНВТО, заняла 10 место в мире с показа-
телем в 20,8 млрд дол. США. 

Согласно данным Барометра междуна-
родного туризма ЮНВТО, в 2011 г. число 
международных туристских прибытий 
возросло более чем на 4% и составило 981 
миллионов. Учитывая ожидаемое в 2012 г. 
продолжение темпов роста, хотя и менее 
быстрое, число международных турист-

Таблица 4 
Доходы от въездного туризма  

в странах мира в 2010 году*

место
в мире страна Доходы, млрд долл.

1 США 93,9
2 Испания 53,2
3 Франция 49,4
4 Китай 39,7
– – –

16 Индия 11,4
– – –

28 Россия 9,3
* По данным Всемирной туристской органи-
зации

Таблица 5 
расходы туристов за рубежом  

в странах мира в 2011 году*

место 
в мире страна Доходы,  

млрд долл.
1 Германия 81,2
2 США 73,2
3 Великобритания 50,1
4 Китай 43,7
5 Франция 38,5
– – –

10 Россия 20,8
*По данным Всемирной туристской органи-
зации
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Таблица 6 
Количество международных туристских 

прибытий в странах мира в 2011 году*

место 
в мире

страна Количество прибытий, 
млн

1 Франция 76,8
2 США 54,9
3 Китай 50,9
– – –

14** Россия*** 19,4
* По данным Всемирной туристской органи-
зации [14].
** В 2007 г. – 10 место (20,2 млн прибытий).
*** По данным Всемирной туристской органи-
зации к 2020 г. Россия займет лишь девятое 
место в мире по количеству туристских по-
сещений. 

ских прибытий в этом году достигнет от-
метки в один миллиард [5]. В табл. 6 при-
ведено распределение прибытий туристов 
по странам мира в 2011 г.

Как видно из табл. 6, за четыре года  
(с 2007 по 2011) страна по количеству при-
бытий туристов опустилась с 10 на 14 место 
с потерей в 800 тысяч прибытий. Причина-
ми уменьшения иностранного туристского 
потока в Россию можно назвать постоянное 
удорожание стоимости турпакета за счет 
роста цен на авиа- и железнодорожные би-
леты, стоимости гостиничных услуг, нена-
длежащее обеспечение безопасности, зло-
употребления в отношении иностранных 
туристов со стороны сотрудников полиции и 
таможни, визовые формальности, таможен-
ные процедуры, низкое качество обслужи-
вания и целый ряд других обстоятельств. 
Создает трудности, например, тот факт, что 
для передвижения по всем странам шенген-
ской зоны достаточно паспорта и визы, а на 
территории России иностранные граждане 
должны проходить регистрацию в органах 
внутренних дел каждого города, пребыва-
ние в котором превышает 72 часа.

Заметим, что во всех странах, приведен-
ных в табл. 2 и 3, кроме России, доходы от 
приема зарубежных туристов превышают 
расходы туристов этих стран за рубежом. 
И это следующая негативная тенденция в 
развитии российского туризма. В связи с 
этим необходимо привлекать в Россию ак-
тивно путешествующих туристов из числа 
стран-лидеров из табл. 2. 

Одной из ключевых отраслей турин-
дустрии, безусловно, является индустрия 
гостеприимства. Все тенденции развития 
мировой туриндустрии нашли свое отра-

жение в гостиничном бизнесе как сфере 
экономической деятельности и инфра-
структурной базе для развития туризма. 
Основные показатели развития гости-
ничной индустрии проявляются в дина-
мике роста размещения мощностей, тер-
риториальном распределении средств 
размещения, в новых организационных 
структурах, улучшении материальной 
основы для применения технических и 
технологических инноваций, диверси-
фикации производства, то есть, создания 
значительного числа типов гостиничных 
предприятий (ГП). 

Согласно оценке ЮНВТО, общий по-
тенциал мировых гостиничных мощнос-
тей на начало 2012 г. составил более 25 млн 
комнат. Другая известная международная 
организация – Международная гостинич-
ная и ресторанная ассоциация насчитыва-
ет более 300 гостиничных сетей, различ-
ных по размеру, структуре собственности, 
типу деловых связей, качества вместимос-
ти, концепций ведения бизнеса, ценовой 
политике и по другим параметрам [6]. В 
табл. 7 представлены ведущие гостинич-
ные сети мира по состоянию на первый 
квартал 2012 г. 

Таким образом, 10 ведущих гостинич-
ных компаний на начало 2012 г. располага-
ли более 4,1 млн номеров, что составляет 
56,6 % от общей вместимости гостинич-
ных сетей. Пять ведущих гостиничных 
компаний к 2012 г. располагали 2,8 млн. 
номеров, или 38% от общего потенциала 
вместимости гостиничных сетей. Это по-
казывает высокий уровень так называемой 
корпоративной концентрации. По проис-
хождению или по стране нахождения аб-
солютный перевес относится к США и ев-
ропейским странам, которые располагают 
более чем 90% от количества мировых гос-
тиничных сетей. 

В последние двадцать лет более интен-
сивный рост гостиничных сетей наблюдал-
ся в Азии, регионе Тихого океана, Африке 
и других регионах в рамках динамики 
роста вместимости и территориальной 
экспансии. Рост производственных мощ-
ностей в этих регионах, кроме компаний 
США и европы, относится, в основном, к 
национальным гостиничным компаниям 
Китая, Японии, Сингапура, ОАЭ, египта 
и прочих стран Азиатско-Тихоокеанского 
региона. Увеличение производственных 
мощностей гостиничных сетей в других 
странах приводит к нивелированию не-
равномерности в предложении гостинич-
ных номеров местных гостиничных пред-
приятий (табл. 8).
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��Таблица 7 
Ведущие гостиничные сети мира по состоянию на I квартал 2012*

№ Название Штаб-квар-
тира Вместимость Количество гп, входящих в 

сеть
1 IHG Англия 616851 4186
2 Wyndham Hotel Group США 592880 7043
3 Marriot International США 560681 3178
4 Hilton Hotels Corp США 545725 3265
5 Accor Франция 478975 3982
6 Choice Hotels International США 472526 5827
7 Best Western International США 330000 4011
8 Starwoоd Hotels США 285900 968
9 Carlson Hotels Worldwide США 154176 1109
10 Global Hyatt Corp. США 114332 382

* По данным Международной Гостиничной и Ресторанной Ассоциации [15].

Таблица 8 
Количественные показатели доли мирового гостиничного рынка (в %)  

по странам света в период с 2004–2011 гг. [14]

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Северная и Южная Америка 35,2 35,5 36 35,4 32,9 33,1 33,3 33,5
Северная Америка (отдельно) 29,9 31,7 31,2 31,2 27,5 27,4 27 26,8
Карибский бассейн 1,1 1,3 1,3 1,3 1,21,2 1,2 1,2 1,3
Центральная Америка 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Южная Америка 4,0 4,2 4,1 4,3 3,9 4,2 4,6 5,0
Азиатско-Тихоокеанский регион 20,5 20,0 20,6 20,3 22,5 22,9 23,3 23,7
Океания 1,6 1,8 1,6 1,8 1,6 1,7 1,5
европа 40,2 40,3 39,3 40,1 40,4 39,7 39,1 38,5
Ближний Восток 1,3 1,4 1,3 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4
Африка 2,7 2,8 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9 2,8
Всего 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Следует отметить, что Россия не пред-
ставлена в табл. 8, что свидетельствует о 
минимальных гостиничных мощностях на 
территории страны. 

Каждая гостиничная сеть стремится к 
предложению услуг, предоставляемых в 
виде, отличном от других сетей, что будет 
представлять значимость для клиента ГП. 
Таким образом будет повышаться уровень 
удовлетворенности клиента ГП во вре-
мя пребывания в конкретном ГП. Кроме 
того, данные гостиничные сети, предлага-
ющие потребителям определенный бренд 
и гарантированное качество, будут иметь 
конкурентное преимущество. Их бренд 
будет узнаваемым среди потребителей 
благодаря качеству, цене, средствам оказа-
ния услуг и другим свойствам сети. Качес-
тво сервиса является чрезвычайно важном 
фактором, который со временем становит-
ся узнаваемым во всем мире. 

В 2011 г. средняя загрузка отечествен-
ных средств размещения в Москве и Санкт-
Петербурге уступала загрузке аналогич-
ных сегментов зарубежных гостиничных 
предприятий на 18% и 23%, соответствен-
но, причем с повышением категорийности 
гостиниц эта тенденция только усилива-
ется и в сегменте 5 звезд достигает 24% и 
29%, соответственно, что свидетельствует 
о важности известного сетевого бренда в 
глазах потребителя [15].

По данным Росстата, число гостиниц в 
России увеличивается: в 2004 г. в стране 
насчитывалось около 4 тыс. гостиниц, а в 
2011 г. их стало 7410, за 6 лет количест-
во гостиниц увеличилось почти вдвое, но 
этого недостаточно и страна по-прежне-
му отстает по количеству гостиничных 
номеров [9]. 

Так, в Москве уровень обеспеченнос-
ти средствами размещения составляет 
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менее 4 номеров на 1000 жителей. В круп-
нейших европейских мегаполисах анало-
гичный показатель, как правило, в 2–2,5 
раза выше [11].

В настоящее время активно строятся 
новые гостиницы, в том числе малые. Все 
больше международных гостиничных це-
пей появляется в Москве, Санкт-Петер-
бурге и других крупных городах страны, 
появляются и отечественные гостиничные 
бренды. В 2012 г. около 70% рынка гости-
ниц приходится на две столицы, тем не 
менее, важной тенденцией сейчас являет-
ся не только столичное, но и региональное 
развитие данного бизнеса. Среди возмож-
ностей развития гостиничного хозяйства 
в России необходимо также выделить де-
фицит качественных средств размещения 
в регионах (транснациональные цепи уже 
используют данный потенциал, как было 
указано выше).

Кроме того, предстоящие спортивные 
события, например, Олимпиада «Сочи–
2014», а также Чемпионат мира по футбо- 
лу – 2018, вызывают необходимость улуч-
шения гостиничной инфраструктуры. Для 
проведения Чемпионата мира по футболу 
в стране выделено несколько кластеров, а 
именно: Центральный (Москва), Северный 
(Калининград, Санкт-Петербург), Волж-
ский (Волгоград, Казань, Нижний Нов-
город, Самара, Саранск, Ярославль), Юж-
ный (Краснодар, Ростов-на-Дону, Сочи) и 
екатеринбург как отдельный кластер [10]. 
Благодаря привлечению такого значи-
тельного количества регионов гостинич-
ное хозяйство будет развиваться не толь-
ко в столичных регионах, в оборот будут 
вводиться гостиницы всех сегментов – от 
нижнего до верхнего. 

Развитие туриндустрии во многом оп-
ределяется развитием такой инфраструк-
турной составляющей, как сеть туропера-
торов и турагенств. По данным на 1 января 
2011 года, в едином федеральном реестре 
туроператоров было зарегистрировано 
4405 туроператоров. Из них финансовое 
обеспечение в размере 100 млн руб. имели 
1%, 60 млн руб. – 1%, 30 млн рубл. – 42%,  
10 млн руб. – 14%, 0,5 млн руб. – 42% [3]. 
если учесть, что на начало 2012 г. в реест-
ре числились 4465 туроператоров, в 2010 г.  
были зарегистрированы 4593 туропера-
тора, а в 2009 – 4248 компаний, то можно 
сделать вывод о тенденции стабилизации 
рынка туроператоров.

естественно, что количество тура-
генств существенно превышает количест-
во туроператоров. Так, к середине 2010 г. 
число зарегистрированных в учрежден-

ном в 2008 году Российским союзом турин-
дустрии Общероссийском генеральном 
реестре туристических агентств достигло 
7,5 тысяч. После незначительного сокра-
щения розничного рынка туруслуг в 2009-
м кризисном году число вновь открываю-
щихся агентств вновь стало стремительно 
расти [4]. 

По сведениям консалтинговой груп-
пы «Тревел Эксперт», ежемесячно только 
в Москве открывается не менее 80–100 
новых офисов туристических компаний. 
Наибольшее число турагентств и турис-
тических компаний работает в Москве и 
Московской области – 1780. Далее законо-
мерно следует Санкт-Петербург и Ленин-
градская область (398). В екатеринбурге 
и Свердловской области открыто 260 тур-
фирм, в Нижнем Новгороде – 180, в Сама-
ре – 171, в Перми – 156, в Казани – 138. В 
Челябинской области таковых 120, в Вол-
гоградской – 113, в Новосибирской – 108, а 
в Саратовской – 101 [4]. 

Из 4465 туроператоров только 642 
компании, или 14,4%, осуществляют де-
ятельность в сфере въездного туризма. 
Отметим, что развитие выездного туризма 
характеризуется высокими показателями: 
темпы роста числа россиян, выехавших за 
рубеж в качестве туристов, в 2005 г. соста-
вили 144%, в 2006 г. – 126%, в 2007 – 133%, 
в 2008 – 123%. 

Экономический кризис 2009 г., отобра-
зившийся на платежеспособности населе-
ния, способствовал спаду потока туристов 
на 4% [7]. Но в 2010–2011 гг. тенденция рос-
та выездного туризма восстановилась, при 
этом, развитие въездного туризма отлича-
лось существенно меньшими темпами.

Это говорит о том, что въездной туризм 
как одно из приоритетных направлений 
туризма в России существенно отстает 
от выездного туризма, и эту тенденцию 
надо менять, что требует дополнитель-
ных стимулов к развитию въездного ту-
ризма. В табл. 9 приведены количество 
поездок иностранных граждан в Россию 
и финансовые поступления за 2009 и 
2010 гг.

Из табл. 9 можно сделать вывод о сни-
жении объема денежных поступлений от 
пребывания иностранных туристов в Рос-

Таблица 9 
Въезд иностранных граждан в рФ [16]

Количество  
поездок (тыс.)

поступления  
(млн руб.)

2009 2010 2009 2010

19,420 20,271 288,88 278,535
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��сии. Это объясняется тем, что успешному 
развитию въездного туризма препятству-
ют следующие факторы:

− политическая и экономическая 
нестабильность в стране;

− отсутствие надежных гарантий за-
щиты прав туристов как потребителей ту-
ристских ресурсов;

− низкий уровень маркетинга;
− неразвитая инфраструктура;
− низкий уровень транспортного обес-

печения;
− низкое качество сервисного обслу-

живания; гостиничного хозяйства;

− крайне слабая (для большинства 
фирм) подготовка и низкая культура об-
служивания на маршрутах;

− отсутствие инвестиций, условий их 
получения и эффективного использова-
ния;

− недостаточная поддержка экотурис-
тической деятельности со стороны мест-
ных правительств.

Решение вышеуказанных проблем со-
здаст условия для исключения негатив-
ных тенденций в развитии отечественной 
туриндустрии и повысит реализацию ту-
ристского потенциала России.
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